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На вниманието на:
г-жа Валерия Чанкова

„Здравей, България“
Нова телевизия

Копие до:
г-н Дидие Щосел

главен Изпълнителен директор
Нова Броудкастинг Груп

Копие до:
Съвет за електронни медии

Копие до:
Димитрана Александрова
Изпълнителен директор на

фондация „Национален съвет по
журналистическа етика”

Уважаема г-жо Чанкова,

Категорично не смятаме за приемлива покана за участие в сутрешния блок на Нова
телевизия в понеделник в 07:30 ч., изпратена в събота в 12:30 ч. Подходът Ви да ни
информирате в този ден и час за предстоящо предаване, което очевидно предварително
сте подготвяли, поставя ПРОФИ КРЕДИТ България в изключително неизгодна ситуация.

Държим да подчертаем, че това е поредната подобна ситуация, в която ни информирате
в последния момент за готвено от вас предаване, което засяга ПРОФИ КРЕДИТ
България. Желанието ни, както вече ви информирахме, е участието на компанията в
упражняването на нейното Право на отговор – независимо коя от предложените форми
изберем – да бъде обвързано с коментар по случаите, които вие описахте в репортажа в
предаването на 11 октомври 2013 г.

Твърдението Ви, че не сте били наясно дали да приемете позицията на компанията,
изпратена в 23:30 ч. на 10.10.2013 г. като Право на отговор, е абсолютно несъстоятелно,
тъй като въпросната позиция е изпратена преди да се е състояло предаване в петък, 11
октомври 2013 г., т.е. преди да е имало основание становището на компанията да бъде
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считано за Право на отговор. При спазване на професионалните стандарти и правилата,
би следвало то да бъде коректно отразено в предаването, което се състоя на 11 октомври
2013 г.

В допълнение, запазваме твърдото си убеждение, че единствено този подход,
представящ гледните точки  на двете страни, би дал възможност на вашите зрители да
бъдат обективно и пълно информирани за същността на случаите.

Репортажът, който излъчихте в „Здравей, България“ на 11 октомври 2013 г., включваше
потребители, за които се твърди, че са клиенти на ПРОФИ КРЕДИТ България,
представящи своите твърдения относно взаимоотношенията си с компанията. В него
беше споменато многократно името на дружеството и бяха изложени оплакванията на
потребителите, като в този контекст смятаме за най-логично правото на отговор на
ПРОФИ КРЕДИТ да съдържа отговори на цитираните казуси.

Това би било възможно единствено след извършването на проверки по посочените
случаи, което -смятаме за излишно да коментираме – е абсолютно неосъществимо за
срока от събота на обяд до 07:30 ч. в понеделник, и то при положение, че до момента Вие
не сте ни предоставили информация, която да позволи проверките.

Относно намерението Ви в понеделник, 14 октомври 2013 г. да излъчите отново част от
репортажа от предаването на 11 октомври 2013 г., без преди това да сте отразили
мнението на компанията по цитираните в репортажа случаи – считаме това за
изключително некоректно и нарушаващо не само добрия тон, но и законоустановеното
Право на отговор на ПРОФИ КРЕДИТ България, преди отразяването на съответното
Право на отговор на компанията.

За целта, отправяме за пореден път настояване към Вас да ни бъде представена
информация за клиентите, за да можем да направим съответните проверки. В случай, че
е необходимо да бъде уточнено, ПРОФИ КРЕДИТ България, като администратор на
лични данни  спазва прецизно изискванията на закона и всички нормативни регулации, а
данните на клиентите са необходими единствено за извършване на необходимите
проверки и няма да бъдат разгласявани по никакъв начин в телевизионния ефир.

Смятаме за абсолютно неприложимо в случая Вашето твърдение, че посочените
участници в репортажа биха могли да бъдат третирани като информатори на медията,
тъй като това са хора, които застават с лицата си пред камерата и разказват своите
конкретни истории. Не сме убедени и че цитираните участници биха отказали ПРОФИ
КРЕДИТ България да получи информацията, която е необходима на компанията, за да
извърши проверки по казусите и да им даде конкретен отговор, тъй като това би било
изцяло в техен интерес.

Изключително възмутени сме и смятаме за прекрачващо границите на журналистическия
професионализъм Вашето допускане, че предоставянето на информация за клиентите,
вероятно би могло да застраши тяхната сигурност – цитираме написаното от Вас:
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„Обстоятелствата, при които същите тези хора разказват пред екипа ни, че са били
заплашвани по телефона от служители на ПРОФИ КРЕДИТ България, за да издължат
суми, които по тяхно мнение те не дължат, дават основание на екипа ни да запази
тяхната самоличност като наши източници на информация“.

Държим още веднъж да Ви информираме, че ПРОФИ КРЕДИТ България е компания,
присъства българския пазар от 7 години насам и е част от международна финансова
група, която развива своята дейност на пазарите в Европа от 1994 г. насам. Компанията е
регистрирана и се намира под надзора на БНБ и спазва всички законови разпоредби и
предписания на институциите.

В очакване на информация от Вас за съответните евентуални клиенти, по които да
направим наша вътрешна проверка и да дадем повече яснота по техните случаи, бихме
искали да обърнем внимание на някой елементи, излъчени в предаването „Здравей,
България“ на „Нова телевизия“ на 11 октомври 2013 г., които заблуждават или са
откровено неверни:

За наше съжаление, въпреки неколкократното изразено наше желание, все още не
разполагаме с информация кои са съответните евентуални клиенти, за да направим наша
вътрешна проверка и да дадем повече яснота по техните случаи.

Поради тази причина бихме искали да обърнем внимание на някой елементи,
излъчени в предаването „Тази сутрин“ на „Нова телевизия“ на 11.10.2013, които
заблуждават или са откровено неверни.

1. На няколко места се навежда на мисълта, че дългът на клиента се увеличава чрез скрити
такси и комисиони:

a. Компанията не начислява допълнителни такси и комисиони върху вече уговорените
параметри на заема.

b. Няма вариант, в който компанията да увеличи Годишния процент на разходите
(ГПР) и Годишния лихвен процент (ГЛП) на клиента след подписване на договора за
заем от негова страна.

c. Дългът може да се увеличи единствено при положение, че клиента не изплаща
редовно кредита си, като и в този случай се прилагат общите условия на договора
за заем - неразделна част от самия договор. Дори и при този вариант в случай, че
клиентът не прекрати комуникация с кредитора компанията предлага варианти за
опрощаване на части от задължението.

2. На няколко места се твърди, че срокът на заема е бил удължен едностранно.
a. няма вариант срокът на заема да бъде различен от вече предварително подписания

от клиента срок на заема.
b. няма вариант, в който подписаната в договора искана месечна вноска или сума за

изплащане на клиента да бъдат увеличени.
3. Твърди се, че договорът за заем е бил прекратен заради забавена една погасителна

вноска.
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a. В Общите условия на договора за заем с компанията е записано, че договорът
подлежи на прекратяване при забава над 30 дни. Това означава, че следва да има 2
забавени вноски по кредита. Въпреки това практиката на компанията е да не
прекратява правоотношения с клиентите си преди забава на 3 погасителни вноски
или над 75 дни забава. Нямаме случай на прекратен договор със забава в
плащанията на клиента под 60 дни.

b. Всеки един клиент, ползващ заем от основните продукти на компанията, има право
при заболяване над 3 седмици, както и при загуба на работа да се възползва от
безплатно отлагане на до 3 вноски.

4. На няколко места в предаването се твърди, че клиентите нямат достъп до договора и
общите условия. Също така се твърди, че клиентите не са уведомени при одобрение:

a. Освен че при подписване на договора, физически неразделна част от него са и
неговите Общи условия, както вече отбелязахме, Общите условия на договора за
заем са налични и общодостъпни за всички на сайта на компанията предварително
или по всяко време в последствие. Също така ред и условията за отпускане на
заем, както и общите условия на договора за заем са изложени на видно място във
всеки от офисите на компанията съгласно Закон за кредитните институции и Закон
за потребителския кредит.

b. Съгласно договора и Общите условия към него екземплярът на договора за заем на
клиента се изпраща на посочения от клиента адрес за кореспонденция, като
разходите по изпращането са за сметка на компанията. Компанията разполага с
надлежни документи и информация, доказваща изпратените документи към КЛ.

c. В случай, че по някаква причина клиента и солидарния длъжник не разполагат с
договора винаги могат да получат дубликат.

d. Всеки клиент с одобрен заем получава незабавно СМС с потвърждение за
одобрението и изплащане на заема, както и писмо за одобрение, погасителен план
и екземпляра от договора на посочения от него адрес за кореспонденция.

e. Към момента всеки клиент на компанията при одобрение получава и обаждане от
страна на компанията.

5. В предаването се твърди, че офисът ни в квартал Люлин е закрит.
a. Офисът ни в кв. Люлин не е закрит, а в момента се премества в по-добро

помещение в същия квартал на адрес  бул. Царица Йоана 70, ет.3, офис 1. Офисът
никога не е спирал да работи. Информация за офисите на компанията може да се
намери на сайта ни, както и на националния ни телефон. Информация за новия
адрес на офиса има на входа на сградата, самото помещение, както и са оставени
визитки с телефони в съседните офиси.

6. В предаването се твърди, че документите на една от дамите, представящите се за клиент,
ги няма в „закрития“ офис и няма достъп до информация:

a. Всички оригинали на екземплярите на договора за заем на компанията се
съхраняват и пазят съгласно българското законодателство и категорично не са
изчезнали.
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b. Всеки клиент или солидарен длъжник може да получи безплатна информация за
състояние на заема му на националния телефон на цената на един градски
разговор или в който и да е от офисите на компанията.

7. В сритата камера гласът зад кадър твърди, че не са му предоставили европейски
формуляр и не му е дадено да се запознае с договора.

a. При положение, че няма запитване конкретно за параметри на заем няма как да
бъде предоставен и европейски формуляр. Въпросите бяха насочени към начина на
кандидатстване. Беше зададен принципен въпрос дали може да се получи
информацията на листче.

b. Както вече отбелязахме неколкократно, в общите условия на Договор за заем са
публикувани на сайта на компанията, както и са изложени на видно място във всеки
офис на компанията.

8. В предаването бе показан Договор за заем, чиято горна част беше скрита, за който
водещите твърдяха, че е заявление.

a. На всички договори за заем на компанията с едър шрифт е изписано, че това са
договори за заем. Същото бе потвърдено и от присъствалия адвокат, както и от
Кредитния експерт, заснет в скритата камера.

9. Навежда се на мисълта, че компанията умишлено се опитва да избегне 14-дневния срок за
отказ от договор за заем съгласно Закона за потребителския кредит като се твърди, че
срокът започва да тече от подписването на договора от клиента като се внушава, че между
датата на договора и изплащането има разминаване:

a. Договорът е сключен и 14-дневния срок за отказ от него текат от един и същи ден,
който съвпада с момента на изплащане на заема по сметката на клиента.

10. В предаването се твърди, че една от евентуалните клиентки е заплашвана със
„саморазправа“:

a. Всеки служител и сътрудник на компанията има задължението да се съобразява с
Етичния кодекс на компанията, което е свидетелство за нетолерантността ни към
подобни евентуални случаи. Всеки клиент във всеки един момент има право да
подаде жалба към компанията и към съответните органи на МВР за установяване
на извършването на подобни деяния.

В заключение бихме искали да отбележим, че ПРОФИ КРЕДИТ България се съобразява в
дейността си и работи стриктно съгласно редица държавни регулации, а именно:

1. Закон за кредитните институции.
2. Наредба № 26 за финансовите институции.
3. Закон за потребителския кредит.
4. Закон за защита на потребителите.
5. Закон за защита на личните данни.
6. Закон за мерките срещу изпирането на пари.
7. Правилник за прилагане на закона за мерките срещу изпирането на пари.
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8. Наредба № 1 от 30 януари 2013 г. за минималното ниво на технически и организационни
мерки и допустимия вид защита на личните данни.

9. Наредба 22 за Централен Кредитен регистър.

13.10.2013 г. С уважение: Светломира Янкова
директор „Маркетинг“
ПРОФИ КРЕДИТ България
ЕООД


